Vigilance V816

Manual do
Administrador



INDICE

=T =T o T 3
L5712 - 3
LY 4 T=T g T Fo T T 1 £=T oo Y- T 4
Armando rapidamente 0 SISTEMIA ... eeiiunuetiiiiit ittt ettt ettt ettt eeaeteeeaaaeestennateesannaaeaas 5
[T 1 g T T e [ 3 o TR £y {1 o 5
Verificando as PartiCOES @armMadas ... ...eeeinnetiiiit ittt ettt ettt ettt ettt ettt teraaaaas 5
Verificando a memoria de alarme ... ..ot e e 6
QLT 130 L= o T 1 el o T 6
LY QYU =T oY Fo = T-3e T o - Y- e 6
ANUIANAO raPidamM Nt @S ZONAS . et etieeteriieeeeeeeeeeeeeeeeeeessnnnnunsasssssessessesssssssnsnsnsssssssasssssessssssssnnnnnnnns 7
Configurages dOS tECIATOS ....unnuei ittt ettt ettt ettt et eeaeeseenateeearaeaeas 7
Configurando 0 chime dO tECIATO ..o.uuiiitiii ittt ettt e e eeesanaees 7
Configurando o bip de entradae o bip de saida ......oouuiiiiiiiiiiiiii i e e 7
Configurando @ ilUMINACA0 das tECIAS . ettt teeeeeeetiiiiieeeeeeeeeeeeeeeesssnnnnnnnnnnssessessessssssssssnnnnnes 8
Configurando o volume do SOM dO tECIATO «.vuunnneiiiiii it ettt te it eeereteeeeeneeseeanneeeaannneenns 8
Ligando e desligando as Saidas PGIM .......ceiuiiiiiiiitttieiitteieiateeteeaeteeeeaaeeeseeanaeessessnneesesnnessessnnsessanns 8
RESET dOS SENSOIES A8 UM .« ettt iitiiiiteeeeeeeeeeeeeeeennnneneaneeeseeseeeesessssssnnnnsnsnsssssssassssssssssssnnnnnnnnnns 9
Verificando ProblEmMas MO SISTEIMA ... ueetreetttrreitteteeeeeeeeennaeeeeeananeesesnnnnessennnneesssnanessessnnsesssssnnssessnnnes 9
Operando 0 sistema PElO tElEfONE ... .cnn ettt et ettt ettt e eeateereenneeeeenanaees 11
Tabela de comandos POr telEfONE. ... .ttt ettt e 12
Tabela de comandos por telefone - CONTINUAGAOD ....evviinnnetiiiiii i ittt e e ieeeaes 13
Programacao do administrador. ... .....c.ooiiiiiiiiiiiiii i i e 14
Diagrama Geral da Programacdo do Administrador........eveieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i 14
Entrando em programagdo cOmo adminiStrador .........ueeeeeeitiireiierieeieniiiineeeeeesessssseeeessnnnnnnnnnseesesess 14
Y- T1aTe [l L=l o) foTe = 1 4 T- Y- Lo 100NN 15
FUNGA0 1: CadastrandO USUAIIOS .. v eeeeeeeereereeeenennnnnneeeeeeeeeessssesssnnnnnnnnnensessssssssssssssssnnnnnnsnnsnsssssssss 15
Funcao 1: Diagrama da programacao € USUAIIOS ... ..uueueeeeeeeeeeeereereeeeesnnnnnnnneeeeesssssssssesessnnsnnnnnnnsenasees 16
Funcao 1: Alterando @ seNha de UM USUAIIO. . cu e iiiiiiiiietetteeteeeeeeeennaeaeeeseeesesesessessnnnnnnnnsnnsenaeees 17
Funcdo 1: Alterando as permissOes A€ UM USUAIIO «...veernnueeerrennnteerenneeeeennnneeeeenneeesessnneeseennnnessesnnneeses 17
(2] Ve o BN oETo - TaTe [N U1 ot MU T U] ¢ o R 17
Funcgéo 3: Alterando o nimero de dias do USUANO ViSitante .....veeiriiiiiiiiiiiiiiiiiiiitteeeereeeeenrnnrnnnnneesaeess 18
Funcéo 4: Configurando 0 arme automMaAtiCO POr NOFAMIO «...vvieieiereiiiiiiieiiieeeeiiteeeeenneeeeenrnneeseennnnenns 18
Arme automatico Por aUSENCIA A MOVIMENTO «.viitiriiiieeeriieeeeeeeeeeesseeeeennnnnnnneneeresesssssssssesssnnnnnnnns 18
Funcdo 5: Alterando 0 tempo do arme SEM MOVIMENTO .. uuueeettttrerrereeernrnrnnnneeeeeeeesesssesssssnnnnnnnnnneenasees 19
Funcao 6: Alterando o horario inicial do arme sem movimento da PartiCa0 .....ovveeeeeereeeeerreereeeenriinnneeneeens 19
Funcéo 7: Alterando o horario final do arme sem movimento da PartiCa0.....c.vevrererrerrrerrrerneeereerneeereennnnenss 19
FUNGA0 8: APAagando tOT0S OS USUAIIOS . e eeerrrreeeennnnnneeneeeeeeesssssseeessnnnnnnnnansessessssssssssssssnnnnnnnnsenaeees 19
Funcdo 9: Cadastrando um NUMEro tEIEFONICO vuvuuuuetiiiiittiiiii et ieiieeeeearaeeeeeennaeeeessnneeesennneeeessnnneeens 20
Funcao 9: Apagando Um NUMEro telEfONICO «uuue ittt teeee et eiiiiieeeeeeeeeeseeeesesssnnnnnnnnsnnessaeees 20
Visualizando 0 valor da programacao «.ueeeeeeeeeeereriiiieeeeeeeeeseeeseesnnnnnnnenneeeeeessssssssesssnnnnnnnnsensseasssssess 21
Funcoes de manutencao — apenas 0 Administrador MASTER ..........coiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiitereeaneeerannnans 21
FO1 - Ajustando 0 reldgio @ 0 CalENdAriO. . ..viiiniiiiiiiii i et 21
FO2 - Ajustando @ compPeNnSaca0 O rEIOGIO .. uverrnnuettrenreeereeretereeanneeseesnneeseennnnesessnnsessennnnessssnnnssees 22
FO3 - Executando O teste de SENSOIES (WalK tESE) +.vuuunttunitttieittteteetttneeeennneeeeanneeeeanneseensnessennnseeeennnes 22
FO4 - Executando 0 teSte de bateria ... verueere ittt ettt et e et e et e eraeeenaerenaeranaeaanaes 22
FO5 - Executando O teste de COMUNICACAD tuviieriiieeeeeeeeeeeeseeeeeesnnnnnnnssssssssssesessssessnnnnnnnnsssnsasssees 23
FO6 - Cancelando @ COMUNICACAD .vvvtttttiiieiierieiiiineeeeeeeeeeeeeeeeeesnnnnnnsssesssssssseesesssssnnnnnnnsssssssssseeens 23
FO8 - Atendendo manualmente uma ligagdo telefdnica .......ccovviiiiiiiiiiiiiiiiii 23



Teclado

O teclado é a principal interface para operar a Vigilance V816 e ela aceita até 8
teclados em um sistema de alarme. Na figura ao lado esta a disposicao

das teclas.
; . , < 1 2 3 Casa
Ao usar um teclado, os demais teclados ficam bloqueados até a operacao
terminar. Ao tentar usar um teclado bloqueado, vocé ouve um bip de
erro. 4 5 6 Anula
Quando estiver operando o seu sistema de alarme, qualquer funcédo pode ser
cancelada digitando a tecla Limpa. 7 8 9 Mem

Se o teclado for abandonado no meio de uma operacdo, a Vigilance cancela a
operacao apoés 15 segundos. Este cancelamento é sinalizado com dois Limpa 0 Entra F
bips no teclado.

A Vigilance aumenta este tempo para dois minutos nas seguintes
situacoes:

¢ Visualizacao de problemas
e Anulacado de zonas

e Visualizacdo da memoéria de alarme

Abaixo os LEDs de indicacao do teclado e seu significado.
O AC A Vigilance estd energizada pela rede elétrica e/ou pela bateria
‘ Armado O sistema estd armado (o local estd protegido)

O Pronto O sistema esta pronto para ser armado (todas as zona estao fechadas)

. Problemas no sistema:
Sistema . .
- entre em contato com o instalador ou a empresa de monitoramento

Senha

A senha & o mecanismo pelo qual os usudrios acessam e utilizam o sistema de alarme. Ela também & uma parte
fundamental na seguranca do sistema, pois por exemplo: com senha de banco, quem sabe a senha controla conta.

A senha tem que ser mantida em segredo e ndo deve ser escolhida entre niUmeros faceis como data de aniversario, placa
de carros, niumero de celular, etc. Procure trocar sua senha com uma certa regularidade para evitar transtornos.

Cada senha estd associada a um conjunto de permissdes que controlam o uso de fun¢des extras do sistema.

- as permissdes controlam por exemplo: o usudrio pertencer a uma ou vdrias particdes, somente armar, somente
desarmar, acionar a PGM, ser um usuario coagao, ser um usuario visitante, ser administrador de particao, etc..

- as senhas e as permissdes sdo cadastradas pelo administrador (pode ser o técnico que faz a instalacdo ou o
proprietario da casa ou estabelecimento).

As senhas de visitantes podem ser utilizadas por pessoas que fazem servicos eventuais (senhas temporarias). Neste caso
ao criar a senha pode ser permitido por exemplo: poder somente armar e durar sé 1 dia (apds a 2 noite a senha
fica invalida).

As senhas de coac¢ado funcionam como uma senha normal mas avisam ao sistema de monitoramento que esta ocorrendo
uma situagdo de coacao, como assalto, etc.

Em um sistema com mais de uma particao, as senhas podem ficar restritas as particbes ou podem estar associadas a mais
de uma particao. Quem decide é o administrador.

- No caso da senha estar associada a mais de uma particdo, ao armar ou desarmar o sistema & necessario, apds
digitar a senha, informar qual a particdo que esta sendo alterada (1, 2, 3 ou 4).

- Se quiser por exemplo armar todas as particdes associadas a senha, digitar “0” (que corresponde a “todas”).
- Se nao digitar o numero da particdo, apos 5 segundos a Vigilance assume que foi digitado “0".

- Se a senha esta restrita a uma particdo ndo é preciso informar a particao.



Armando o sistema

Digite a sua senha para armar o sistema. . L
Sua senha precisa ter permissdao para

Para armar é necessario que todas as zonas estejam fechadas (LED armar, caso contrario o teclado emite
Pronto aceso) no momento que o Ultimo niumero da senha for um bip de erro e o sistema continua
digitado. Caso contrario, o teclado emite um bip de erro e o desarmado.

sistema nao arma (o LED Armado nao acende). Também néao é
possivel armar se todas as zonas estao anuladas.

Existem quatro modos de armar o sistema - cada modo requer que a senha tenha a permissao especifica.

A tabela a seguir mostra como armar em cada um dos modos.

Digitacao Resultado Notas
<particao> .

<senha> P 0ad Armar arma simples
<particao> . . .

Casa <senha> P 0as Armar parcial arma anulando as zonas parciais
F Casa <senha> <partico> Amar arma anulando as zonas parciais,
0a4 instantaneo néo conta o tempo de saida

<particao> permite armar com as zonas

F Entra <senha> Armar forcado
0a4 ¢ forcadas abertas
Apds digitar a <senha>, se ela estiver associada a mais de uma particdo, a Vigilance espera pelo nimero da particéo.
Neste caso vocé pode:
1) Digitar “0” para armar todas as parti¢des associadas a senha.
2) Digitar o niumero da particado que vocé quer armar, no caso de querer armar uma delas.
3) Nao digitar a <particao>, neste caso a Vigilance espera 5 segundos pela <parti¢ao>, e apds, assume que foi
digitado “0".
Num sistema de 3 parti¢cdes: para armar 2 delas, ou num sistema de 4 parti¢des: para armar 2 ou 3 delas, é preciso armar
cada uma individualmente.

Quando o sistema é armado, o LED Armado acende e o teclado emite bips avisando que vocé deve sair da area que esta
sendo protegida (é o tempo de saida). Nos ultimos 10 segundos, a cadéncia dos bips aumenta, indicando que o
tempo estd no fim e o sistema serd armado na sua totalidade.

Durante o tempo de saida sé é permitido que vocé circule nas zonas temporizadas, caso contrario o sistema entrara
imediatamente em alarme. Se necessério, vocé pode solicitar ao instalador para habilitar a opcdo que permite
durante o tempo de saida circular também nas zonas imediatas, sem gerar alarme.

EXCECOES AO ARMAR:

1) No arme forcado é permitido armar com as zonas forcadas abertas sem gerar alarme. O alarme
s6 sera gerado caso essas zonas fechem e voltem a abrir novamente. A configuracao das zonas
que sao forcadas é feita pelo instalador na programacao.

2) O sistema pode armar com as zonas temporizadas abertas, se habilitada a opcdo pelo
instalador na programacao.




Armando rapidamente o sistema

O arme rapido € uma forma de armar o sistema sem usar senha.
O arme rapido precisa estar habilitado pelo instalador na programacao para funcionar.

Ha quatro modos de arme rapido, conforme a tabela abaixo.

Entra A pid impl
(@ seg) rmar rapido arma simples
Casa A ial réoid land . .
@ seg) rmar parcial rapido arma anulando as zonas parciais
Casa . R L ,
F (2seg)| Amarinstantaneo rapido arma anulando as zonas parciais, ndo conta o tempo de saida
Entra . .
F @2seg)| Armar forcado rapido permite armar com as zonas for¢adas abertas

E necessario manter a tecla pressionada durante dois segundos nos quatro modos de arme rapido.
- mantenha pressionada a tecla indicada com “2 seg.” até ouvir dois bips de curta duragdo no teclado.

Desarmando o sistema

Digite a sua senha para desarmar o sistema.
Sua senha precisa ter permissdo para
desarmar, caso contrdrio o teclado
emite um bip de erro e o sistema
continua armado.

Quando vocé entra em uma area protegida por uma zona temporizada
(uma porta de entrada, por ex.), o teclado emite bips durante um
periodo, indicando para vocé digitar a sua senha e desarmar o
sistema. Este periodo & o tempo de entrada, e apds expirar, se o
sistema néo for desarmado, gera um alarme.

Vocé também deve escolher a particdo a ser desarmada no caso de

senhas associadas a mais de uma particao. -
Quando o sistema é desarmado, o LED
<particao> Armado apaga.

0ad Desarmar a particao

<senha>

Apos digitar a <senha>, se ela estiver associada a mais de uma particao, a Vigilance espera até 5 segundos pelo nimero
da particéo.

Neste caso vocé pode:
1) Digitar “0” para desarmar todas as particdes associadas a senha.
2) Digitar o nimero da particao que vocé quer desarmar, no caso de querer desarmar uma delas.
3) Nao digitar a <parti¢ao>, neste caso, apds 5 segundos, a Vigilance assume que foi digitado “0".

Verificando as particoes armadas
F Pressione a tecla F durante 2 segundos para visualizar as particdes armadas; pressione até ouvir dois bips de

@s9] | curta duracao no teclado.

As particdes armadas serao apresentadas nos LEDs conforme abaixo.

LEDs Acao
1 9 LED1 aceso - Particdo 1 armada LED9 aceso - Particdo 1 desarmada
2 10 LED2 aceso - Particao 2 armada LED10 aceso - Particdo 2 desarmada
3 11 LED3 aceso - Particao 3 armada LED11 aceso - Particdo 3 desarmada
4 12 LED4 aceso - Particdo 4 rmada LED12 aceso - Particao 4 desarmada

Ao final digite as teclas Limpa ou Entra para sair do modo.

O teclado permanece 15 segundos apresentando as particbes armadas. Os demais teclados ficam bloqueados durante
este periodo.



Verificando a memoéria de alarme

Mem Se aconteceu um alarme o LED Pronto pisca indicando Digitando a tecla Mem os LEDs das zonas que
que o sistema foi violado. foram violadas piscam.

Para verificar quais zonas foram violadas desarme o sistema e

digite a tecla Mem para ver a memoria de alarme. O LED Pronto pisca em qualquer situacdo de

alarme, inclusive quando o sistema esta

Ao final digite as teclas Limpa ou Entra para sair do modo. Ao sair,
desarmado.

o LED Pronto para de piscar.
Nos casos onde nao ha zona violada (ex:
quando sao apertadas as teclas de panico
pelo teclado) o LED Pronto pisca, mas a
memoria de alarme permanece vazia.

O teclado permanece 15 segundos apresentando as zonas
violadas. Os demais teclados ficam bloqueados durante
este periodo.

A memboria de alarme é apagada quando o sistema for rearmado.
Enquanto ndo armar, & possivel visualizar novamente a
memodria de alarme.

Teclas de panico

As teclas de panico sdo as seguintes:

i Durante uma situacdo de emergéncia vocé deve manter
+| 3 POLICIA pressionadas as duas teclas por 2 segundos.

S

2 segundos
Apds 2 segundos, o teclado pisca todos os seus LEDs uma vez

indicando que vocé pode soltar as teclas.

S

6 | MEDICO . . o
2 segundos O LED Pronto pisca assim que vocé soltar as teclas, indicando

que ha um alarme.

%

7+ 9 FOGO

2 segundos

Ao acionar as teclas de panico vocé avisa a empresa de monitoramento sobre uma situacao de emergéncia.
Vocé pode usar as teclas de panico com o sistema armado ou desarmado.
As teclas de panico precisam estar habilitadas pelo instalador na programacéao para funcionarem.

Anulando as zonas

Anula|| <senha> || <n°daszonas> || Entra A sua senha precisa ter a permissdo de anular zonas
para vocé poder realizar esta operacao.

Para anular uma ou mais zonas:
- digite a tecla Anula,
- digite sua senha,

Anular uma zona cancela temporariamente a
protecdo na area abrangida por ela.

- digite o niUmero das zonas que vocé deseja anular e -
digite a tecla Entra.

Apés digitar a sua senha o teclado emite um bip indicando que a senha foi aceita, entdo vocé pode digitar o nimero das
zonas que deseja anular. Ao digita o numero da zona, o LED da zona acende no teclado. Se o LED ja estiver aceso,
o LED apaga e a zona sai de anulacdo. Para a zona 10 digitar “0”, para as zonas 11 a 16 digitar F1 a F6.

Adicionalmente, vocé pode digitar a tecla Mem logo apds digitar a sua senha para buscar a meméria das ultimas zonas
anuladas.

Ao digitar Entra, as zonas selecionadas sdo anuladas e seus LEDs permanecem piscando no teclado. Ao armar o sistema
com zonas anuladas, o LED Armado fica piscando. Estas duas indicacdes luminosas sdo opcionais e podem ser
desabilitadas pelo instalador na programacao.



Se vocé quiser armar o sistema apds anular as zonas, em lugar de digitar a tecla Entra ao final, vocé pode digitar as
seguintes teclas:

Entra Anular as zonas e armar Anular zonas s6 funciona no modo desarmado.
(2 seq)

Ao tentar anular zonas com o sistema armado,

apenas a visualizacdo do que estad programado fica
g?:s) Anular as zonas e armar parcia| disponl'vel (quais zonas estao anuladas) - nao é
possivel alterar a programacao.

Casa . A
F (2seq) | | Anular as zonas e armar instantaneo

F Entra Durante a anulag¢do das zonas em um teclado, os
(2seg)| = Anular as zonas e armar forcado LEDs dos outros teclados nao sdo atualizados.

Anulando rapidamente as zonas

Anula| [ .nodas zonas> | | Entra Pre55|ona~r a,tec‘IaAAn‘uIa durante dois segundos.
(2 seq) A operacado € a idéntica a anular com senha.

A anular rapidamente as zonas permite que vocé anule as zonas sem precisar digitar a sua senha.

A anulacéo rapida precisa estar habilitada pelo instalador na programacao para funcionar.

Configuragoes dos teclados

Os teclados da Vigilance possuem configuracdes desenvolvidas para o conforto dos usuarios. Estas configuracbes sao
controladas individualmente em cada teclado, e se necessario, repetir a configuracdo nos demais teclados.
A qualquer instante estas configuracdes podem ser alteradas, porém o sistema precisa estar desarmado para altera-las.

Algumas configuragdes requerem que o instalador habilite previamente a fungdo na programacao.

Configurando o chime do teclado

F 0 1 Digite as teclas FO1 para configurar a sinalizacdo do chime no teclado desejado.

Apés digitar, o teclado indica através de bips se vocé habilitou ou Dois bips curtos:  chime habilitado

desabilitou o chime: Um bip longo: chime desabilitado

O chime é um som de campainha gerado pelo teclado quando uma zona é aberta (quando alguém passar na
frente de um sensor de uma zona). O chime funciona apenas com o sistema desarmado.

As zonas vém configuradas de fabrica com o chime desabilitado. Solicite ao instalador a habilitacdo do chime para
as zonas que desejar.

Configurando o bip de entrada e o bip de saida
F 0 2 Digite as teclas FO2 para configurar o bip de entrada no teclado desejado.

Apds a operacdo o teclado indica através de bips se vocé Dois bips curtos: bip de entrada habilitado

habilitou ou desabilitou o bip de entrada: Um bip longo: bip de entrada desabilitado



Digite as teclas FO3 para configurar o bip de saida no teclado desejado.

Dois bips curtos: bip de saida habilitado
Apds a operacao o teclado indica através de bips se vocé habilitou
ou desabilitou o bip de saida: Um bip longo: bip de saida desabilitado

O tempo de entrada é o tempo que vocé tem para digitar a sua senha quando entra no local protegido.
O tempo de saida & o tempo que vocé tem para sair do local antes que o sistema arme completamente.
A configuracao do bip de entrada e saida sé é possivel com o sistema desarmado.

Configurando a iluminacao das teclas

F 0 4 Digite as teclas FO4 para configurar a iluminacdo desejada no teclado entre os modos
permanente ou temporizado.

O teclado possui uma iluminacao de fundo das teclas e pode ter sua intensidade e duracdo controladas.

O modo de iluminagao das teclas pode ser configurado como:
e temporizado (desliga depois de 60 segundos de inatividade) ou
e permanente (sempre ligado).
Dois bips curtos:  iluminacao temporizada
Apds a operacao o teclado indica através de bips se vocé configurou a

iluminacdo como temporizada ou permanente. Umbiplongo:  iluminacdo permanente

Digite as teclas FO5, e digite o nivel (0 a 7) para selecionar o nivel de

<nivel> - X g - X
F 0 > iluminacao desejado no teclado selecionado.

Valores validos:

O teclado possui 8 niveis de iluminacao das teclas. ~de 0 (iluminacao apagada) a 7 (luminacio méxima).

A configuragdo da iluminacgéo das teclas s6 é possivel com o sistema desarmado.

Configurando o volume do som do teclado

Digite as teclas F06 e o nivel desejado (0 a 7) para ajustar o volume de som do

ivel
F 0 6 <nivel> teclado.

S . Valores vélidos:
O teclado possui 8 niveis de volume para tocar bips e sons. - de 0 (som desligado) a 7 (volume maximo).

Com o som desligado (0) nem os clicks do teclado acontecem.

Ligando e desligando as saidas PGM

E 0 7 <PGM> <senha> Para acionar a PGM (ligar/desligar):
- digite as teclas FO7,

- digite o numero da saida PGM (0 a 8) que vocé
deseja ligar/desligar e

- digite a sua senha.

As saidas PGM sao saidas programdveis que podem ser
usadas, por exemplo, para abrir um portao ou acender uma
lampada (*). Cada teclado possui uma saida PGM. O painel
Vigilance V816 (placa principal do sistema de alarme)
também possui uma saida PGM.

(*) para cargas acima de 50mA CC utilizar um relé externo.




O numero da saida PGM que serd acionada é:
Tecla PGM

0 Saida PGM do painel Vocé pode acionar a saida PGM com o sistema armado ou
Saida PGM do teclado 1 desarmado.
Saida PGM do teclado 2
Saida PGM do teclado 3
Saida PGM do teclado 4
Saida PGM do teclado 5
Saida PGM do teclado 6
Saida PGM do teclado 7
Saida PGM do teclado 8

O NV~ WN =

Ao finalizar a operacao, o teclado indica através de bips se voceé ligou Dois bips curtos:  saida PGM ligada

ou desligou a saida PGM:
Um bip longo: saida PGM desligada

Reset dos sensores de fumaca

O reset dos sensores de fumacga pode ser feito com o sistema
armado ou desarmado.

Apds um falso alarme de incéndio (por exemplo, por fumaca de cigarro) é necessario dar reset nos sensores de fumaca.
Este procedimento faz que os sensores voltem a funcionar normalmente.

Entdo, se houver um falso alarme, além de digitar sua senha para silenciar a sirene, vocé deve digitar FO8 para dar reset
nos sensores de fumaca.

Verificando problemas no sistema

F 0 9 O LED Sistema aceso indica que ha algo errado no seu sistema.
Visualize os problemas no sistema digitando F09.

Digite F09 para entrar no modo de visualizacao de problemas do sistema.

A visualizacao de problemas é dividida em paginas.
Ao entrar na visualizacdo de problemas os LEDs das zonas indicam quais sdo as paginas que apresentam problemas.

LED Pagina Problema
1 1 Sistema
2 2 Comunicacao telefonica Digitando o numero da pagina, os LEDs das
3 3 Teclados zonas acendem apre:\sentandp quais sdo os
4 4 Zonas de borne do painel problemas desta pagina selecionada.
5 5 Zonas de fogo Para visualizar outra pdagina basta digitar o
6 6 Sensores enderecaveis numero da outra pagina.
7 7 Tamper dos teclados
8 8 Tamper dos sensores enderecaveis
Para sair da visualizacdo de problemas, digite a Durante a wsuahzagao .de Rroblemas emum
<nimero da tecla Entra ou a tecla Limpa. teclado, os LEDs c}e |r1d|cagaq e de zonas dos
pagina> outros teclados nao sao atualizados.
A visualizacao de problemas é dinamica, ou

seja, € atualizada instantaneamente.

Logo ao surgir um problema, o teclado emite um bip de erro e o LED de zona correspondente é aceso. Assim que o
problema é corrigido, o LED de zona é apagado.

O instalador pode programar para que o bip de erro seja repetido com um intervalo definido assim que houver um
problema. Neste caso, para interromper o bip € sé entrar na visualizacdo de problemas.



A descricdo de cada pagina de problema estd apresentada nas tabelas a seguir.

Pdgina 1 - Sistema
Zona Problema

u b WN =

Falha de AC

Bateria baixa ou ausente

Sirene desconectada ou com sobrecarga
Excesso de corrente na saida auxiliar
Relégio desprogramado

Pagina 2 - Comunicacao teleféonica
Zona Problema

1

u b WN

Falha de comunicagao no telefone 1
Falha de comunicagao no telefone 2
Falha de comunicacao no telefone 3
Falha de comunicacao no telefone 4
Falha de comunicacéo no telefone download

Pagina 3 - Teclados
Zona Problema

1

O NOYULL A~ WN

Teclado 1 ausente
Teclado 2 ausente
Teclado 3 ausente
Teclado 4 ausente
Teclado 5 ausente
Teclado 6 ausente
Teclado 7 ausente
Teclado 8 ausente

Pagina 4 - Zonas de borne do painel
Zona Problema

o NOUVL A~ WN =

Falha de fiacdo no borne 1
Falha de fiacdao no borne 2
Falha de fiacdo no borne 3
Falha de fiagdo no borne 4
Falha de fiacdo no borne 5
Falha de fiacdo no borne 6
Falha de fiagdao no borne 7
Falha de fiacdo no borne 8

Pagina 5 - Zonas de fogo
Zona Problema

10

1

coOoNOYULT A WN

Zona fogo 1 com problema
Zona fogo 2 com problema
Zona fogo 3 com problema
Zona fogo 4 com problema
Zona fogo 5 com problema
Zona fogo 6 com problema
Zona fogo 7 com problema
Zona fogo 8 com problema

Pdgina 6 - Sensores enderecdveis

Zona

a P mo DovoNuAwWN|I=

Problema

Sensor enderecavel ausente na zona 1
Sensor enderecavel ausente na zona 2
Sensor enderecavel ausente na zona 3
Sensor enderecavel ausente na zona 4
Sensor enderecavel ausente na zona 5
Sensor enderecavel ausente na zona 6
Sensor enderecavel ausente na zona 7
Sensor enderecavel ausente na zona 8
Sensor enderecavel ausente na zona 9
Sensor enderecavel ausente na zona 10
Sensor enderecavel ausente na zona 11
Sensor enderecavel ausente na zona 12
Sensor enderecavel ausente na zona 13
Sensor enderecavel ausente na zona 14
Sensor enderecavel ausente na zona 15
Sensor enderecavel ausente na zona 16

Pagina 7 - Tamper dos teclados
Zona Problema

1

o NOUB A~ WN

Tamper do teclado 1 violado
Tamper do teclado 2 violado
Tamper do teclado 3 violado
Tamper do teclado 4 violado
Tamper do teclado 5 violado
Tamper do teclado 6 violado
Tamper do teclado 7 violado
Tamper do teclado 8 violado

Pdgina 8 - Tamper dos sensores enderegcadveis
Zona Problema

—_

O 0o N~ WN

Tamper violado sensor enderecdvel na zona 1
Tamper violado sensor enderecavel na zona 2
Tamper violado sensor enderecével na zona 3
Tamper violado sensor enderecgavel na zona 4
Tamper violado sensor enderecével na zona 5
Tamper violado sensor enderecgavel na zona 6
Tamper violado sensor enderecavel na zona 7
Tamper violado sensor enderecgavel na zona 8
Tamper violado sensor enderecavel na zona 9
Tamper violado sensor enderegavel na zona 10
Tamper violado sensor enderecavel na zona 11
Tamper violado sensor enderecavel na zona 12
Tamper violado sensor enderecavel na zona 13
Tamper violado sensor enderecdvel na zona 14
Tamper violado sensor enderecavel na zona 15
Tamper violado sensor enderecével na zona 16



Operando o sistema pelo telefone

A operacao pelo telefone permite que vocé execute remotamente as fungdes basicas do sistema.

Habilitando esta funcionalidade, vocé pode discar para o nimero telefonico onde estd instalada a Vigilance e executar os
comandos que desejar.

Procedimento para operar o sistema por telefone:

1.
2.

Disque para o numero telefonico da Vigilance.

A Vigilance atende a ligacao. Vocé ouvira no telefone um bip alternado.

3. Digite atecla */ do telefone. O bip sera cancelado. Vocé entédo ouvira 3 bips de confirmacao.

. Digite sua senha de usuario. Vocé ouvira 3 bips de confirmacéao.

5. Opere o sistema (siga a tabela que esta adiante).

. Para terminar a ligacéo, digite >

x> ~
. Atecla pode ser usada para cancelar qualquer operacao.

. Atecla repete a resposta do uUltimo comando executado.

x> | *x

Se errar a senha o sistema aceita mais 2 tentativas, apds a senha errada vocé ouvira no telefone um bip
longo de erro. Na 32 tentativa errada da senha o sistema interrompe a ligacao.
Caso durante a operacao caso vocé digite uma seqiiéncia invalida de teclas, vocé ouvird no telefone um

*

bip longo de erro. Digite a tecla e digite novamente.

Se vocé ndo digitar nada durante 30 segundos o sistema interrompe a ligagéo.

Resumo das operagdes que vocé pode executar pelo telefone - linha e coluna indicam a operacéo disponivel.
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Veja na tabela a seguir os comandos detalhados que vocé pode executar pelo telefone.

Tabela de comandos por telefone

1) # Arma todas as particoes
101 # Arma a particao 1
1121 # Arma a particao 2
11 3| # Arma a particao 3
11 4| # Arma a particao 4
11l0]|[# Arma parcial todas as particoes
1101 [# Arma parcial a particao 1
11l0ll2]# Arma parcial a particdo 2
1103 [# Arma parcial a particao 3
1.00l/4[# Arma parcial a particao 4
3/ # Informacao do sistema armado
301 | # Informacéo da particdo 1 armada
32 # Informacao da particao 2 armada
33 # Informacdo da particdo 3 armada
34/ # Informacgdo da particdo 4 armada
5111/ # Normaliza a zona 1
52| # Normaliza a zona 2
5/ 3| # Normaliza a zona 3
501 6| # Normaliza a zona 16

Ativa a saida PGM:
7| # - PGM do painel
71 # -PGM do teclado 1
712 | # - PGM do teclado 2
78 # -PGM do teclado 8

Informacdo da saida PGM:
9|l # - PGM do painel
91| # -PGM do teclado 1
9|2 1[# - PGM do teclado 2
9|8l # -PGM do teclado 8

3 bips curtos: situacdo normal

N R RN R

B

1 bip curto :alarme, bateria baixa ou problemas no sistema

1 bip longo :erro de digitacao
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#| B ® #

Desarma todas as particées

Desarma a particao 1
Desarma a particao 2
Desarma a particao 3

Desarma a particao 4

Anulaazonal
Anula azona 2

Anula azona3

Anula azona 16

Informacdo de anulagéo:

- de qualquer zona
-dazonal

-dazona?2

-dazona 16

Desativa a saida PGM:
- PGM do painel

- PGM do teclado 1

- PGM do teclado 2

-PGM do teclado 8



Tabela de comandos por telefone - continuacao

Situacao de alarme

0/l1# Situacdo de alarme do sistema
LB BIGBIC. Situagao de alarme da particao 1 3 bips curtos: situacao normal
oll1/2# Situacdo de alarme da particdo 2 1 bip curto :houve disparo
oll11[3]# Situacao de alarme da particao 3
0ll1! 4|2 Situacao de alarme da particao 4

Situacao da bateria
0/ 2||# Situacao da bateria 3 bips curtos: bateria normal

1 bip curto : bateria baixa

Situacdo do sistema

0l 3|/# Situacdo do sistema 3 bips curtos: situacao normal
1 bip curto : problemas no sistema

Situacdo do alarma da Zona

041/ # Situacao de alarme na zona 1

i 20 de al 5 3 bips curtos: situacdo normal
0/14/2# Ituagao de alarme na zona 1 bip curto :zonaem alarme
0oll4/ 16 # Situacdo de alarme na zona 16

1 bip longo: erro de digitacao ou violagdao de acesso

Nota: o usuario sé pode ativar, desativar ou consultar informacdes de particdes, zonas ou PGM de teclados as quais o ele
possui permissdo de acesso. Ao tentar acesso a outras informacgdes a Vigilance gera um sinal de erro.
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A Vigilance V816 possui capacidade para 200 usudrios, que executam as mais diversas operagdes que o sistema oferece.
O Administrador configura a abrangéncia das operagdes de cada usuario através de permissdes na senha.

O usudrio pode como exemplo: pertencer a uma ou varias particdes, somente armar, somente desarmar, acionar a
PGM, ser um usuario coagao, ser um usuario visitante, ser administrador de particao, etc.

Diagrama Geral da Programacao do Administrador

o)

Sistema desarmadoJ‘

Entra

+ Descarta o valor
LED AC piscando <senha> editado e volta ao
LED Armado aceso Administrador inicio da programacéo
LED Pronto apagado

Y Limpa
Em programacao
Entra
Funcoes do | Sai de programacao
administrador MASTER v v prosramac
(administrador comum
s6 pode a funcéo 1) 1a9 FOO a FO8
Funcées de
A 4 h 4 Manutencao
Entra Entra (apenas o MASTER)
Ve

Entrando em programacao como administrador
O Administrador MASTER (usuario 000) possui as permissées que permitem cadastrar senhas dos usudrios, realizar a
programacao de tempos e de telefones e executar as fungdes bdsicas de manutencao.

Os usuarios 001 a 004 podem ser configurados como Administradores e podem entao cadastrar as senhas de usuarios,
mas nao podem realizar as demais programacodes que o Administrador MASTER pode fazer.

Todas essas operagdes sdo feitas quando um
administrador entra em programacao utilizando
sua senha.

E na programacédo do instalador que os usuarios 001 a 004 sio
selecionados como administradores ou usuarios normais.

Entra <senha> 3 o
Administrador Para entrar em programacao do administrador (MASTER ou outros)

Ao entrar em programacao, o teclado emite dois bips de confirmacdo e os LEDs assumem nova funcdo. A seguir sera
explicada a programacao do Administrador MASTER, onde aplicivel sera explicada a programacdo dos demais
Administradores.
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<senha>
MASTER

Entra Para entrar em programacédo do Administrador MASTER

A senha do Administrador MASTER vem configurada de fabrica como
979797 para senha de 6 digitos e 9797 para senha de 4 digitos.

Ao entrar em programacao, o teclado emite dois bips de confirmacao e os LEDs assumem nova funcao:
O AC: O LED fica piscando para indicar que o sistema esta em programacao
‘ Armado: |Quando aceso, indica que é necessario entrar o niumero da funcao desejada

O Pronto: | Quando aceso, indica que é necessario entrar o valor associado a funcao escolhida

Durante a programacao do administrador em um teclado, os LEDs dos outros teclados ndo sdo atualizados.

Saindo de programacao

Para sair de programacédo basta digitar a tecla Entra logo ao entrar em programacdo ou ao logo apds finalizar uma
funcao.

O sistema sai automaticamente da
Entra programacao do administrador caso haja
inatividade no teclado durante 2 minutos.

Limpa Para cancelar qualquer operacao, digite a tecla Limpa. Cancela a operacio (ndo sai de programacio)

Funcao 1: Cadastrando usuarios

<senha> <ne usuario> <senha usuario> | | <permissdes> E E
administrador 000a 199 40u 6 digitos LEDs1a15 e e

=

Entra

Para cadastrar um usuario digite:
- atecla Entra,
- a senha do administrador (4 ou 6 digitos) para entrar em programacao,
-1 (afuncao 1),
- 0 numero do usuario (3 digitos),
- a senha para o novo usudrio (4 ou 6 digitos),
- edite as permissdes do usudrio e
- digite a tecla Entra para finalizar a funcao;
- digite a tecla Entra novamente se quiser sair de programacao.

Apos digitar a senha do usuério o teclado emite dois bips de confirmacdo. E o momento de editar as permissées do
usuario. Os LEDs (das zonas) acesos indicam as permissées concedidas, os LEDs apagados indicam as permissées
negadas.

Para mudar as permissdes, basta digitar a tecla numérica correspondente, conforme a tabela a seguir:
- para o LED 10 digitar “0” (zero),
- para os LEDs entre 11 a 15 digitar F1 a F5

Zona Permissao Zona Permissao
1 Armar 9 Pertence a particao 1
2 Desarmar 10 Pertence a particao 2
3 Armar parcial e instantaneo 11 Pertence a particao 3
4 Armar forcado 12 Pertence a particao 4
5 Anular zona 13 Comandar por telefone
6 Acionar a saida PGM do painel 14 Armar/desarmar em horario definido
7 Acionar a saida PGM dos teclados 15 Armar/desarmar em dias definidos
8 Enviar relatério de arme/desarme 16 Reservado

Para cadastrar mais de um usudrio, visualize o diagrama da figura a seguir.
15



Funcao 1: Diagrama da programacao de usuarios

Sistema desarmado

Entra

Descarta o valor
+ editado e volta ao
inicio da programagao

<senha>
Administrador

LED AC piscando lento
LED Armado aceso
LED Pronto apagado

Limpa

Em programacao Entra —

Sai de programacao

1

l Anula

<n® usuario>

Remove o cadastro do

LED AC piscando usuario e volta ao
P 000 a 199 B ]
LED Armado apagado inicio da programacéo
LED Pronto aceso l Mem
<senha>
4 ou 6 digitos
l Se o usuario ja esta
LED 1 aceso se cadastrado, mantém a
0 usuario ja existe <permissoes> mesma senha e vai para a

LEDs 1 a 15

v

Entra

edicdo das permissoes

Aceita o cadastro do
usuario e volta ao
inicio da programacao

O numero do usuario possui 3 digitos (de 000 a 199).

A senha do usuario possui 4 ou 6 digitos (programado pelo instalador).

O usuario 000 é o administrador MASTER.

Os usudrios 001, 002, 003 e 004 podem ser administradores (programado pelo instalador).

Nao é permitido cadastrar senhas iguais ou parecidas as existentes.

Se durante o cadastro, a senha do usuario que esta sendo cadastrado for igual ou parecida a de outro usuario
existente, o teclado vai emitir um bip de erro e vai abortar a funcao - serd necessario repetir o procedimento de
cadastramento.

Senhas parecidas sdo as que tém os trés primeiros digitos iguais.
Exemplos: 1234 e 1236, 192845 192074.

As permissoes do administrador sdo concedidas ao usuario que esta sendo cadastrado.

Somente estas permissoes é que podem ser alteradas, ou seja: o administrador ndo pode conceder uma
permissao que ele mesmo nao possui.

Um administrador s6 pode alterar um usuario se todas as particdes desse usuario estiverem presentes nas
permissoes do administrador.

Exemplo: um administrador das particoes 2 e 3 pode alterar um usuario que pertence somente a 2, mas
ndo pode alterar um usuario pertencente as particoes 3 e 4.
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Funcao 1: Alterando a senha de um usuario

<senha> <n° usuario> <senha usuario> <permissdes>

Entra | | administrador 000a 199 40u 6 digitos LEDs1a15 ||Entra||Entra

O procedimento para alterar a senha de um usuario é idéntico ao procedimento para cadastrar um usuario.

Ao digitar o nimero do usuario, se o LED da zona 1 acender a senha estd em uso (usuario cadastrado).

Funcao 1: Alterando as permissées de um usuario

<senha> <n° usuario> <permissdes>

Entra | | ;gministrador 1 000a 199 Mem LEDs1a15 Entra | | Entra

Para alterar apenas as permissdes de um usuario sem alterar sua senha, digite:
- a tecla Entra,

- a senha do administrador (4 ou 6 digitos) para entrar em programacao,

- digite 1,

- digite o nimero do usuario,

- digite a tecla Mem,

- edite as permissées do usuario e

- digite a tecla Entra para finalizar a funcao;

- digite a tecla Entra novamente se quiser sair de programacao.

Funcao 1: Apagando um usuario

<senha> <n° usuario>

Entra | | 3dministrador 1 000a 199 Anula || Entra

Para apagar um usudrio, digite:

- atecla Entra,

- a senha do administrador (4 ou 6 digitos) para entrar em programacao,
- digite 1,

- digite o numero do usudrio,

- digite a tecla Anula;

- digite a tecla Entra novamente se quiser sair de programacao.

Para apagar outros usuarios basta, apos a tecla Anula, escolher novamente o nimero da funcao 1 e repetir a seqiiéncia
digitando o numero do segundo usudrio. Quando terminar de apagar os usudrios e desejar sair de
programacao, digite a tecla Entra.

O usuario 000 (MASTER) nao pode ser apagado.

Ao tentar apaga-lo, a senha volta ao valor de fabrica (senha 979797 ou 9797) e as permissbes
retornam a selecao original (habilitadas pelo instalador).
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Funcao 3: Alterando o numero de dias do usuario visitante

<senha> <n° visitante> <n° de dias>
i MASTER 3 la4 000 a255 | |Entraj|Entra

Os usuarios de numeros 192, 193, 194 e 195 podem ser configurados como “usudrio visitante”, ou seja, um usuario que
tem sua senha valida somente por um certo nimero de dias. Quem habilita estes usudrios como “usudrio visitante” é o
instalador.

Estando habilitado um usuario visitante, & possivel alterar o niumero de dias que ele pode ter acesso ao sistema.

Para alterar o nimero de dias do usudrio visitante, digite:

- a tecla Entra,

- a senha do administrador (4 ou 6 digitos) para entrar em programacao,

- digite 3,

- digite o nimero do usuario visitante (1 a 4),

- digite o nimero de dias que ele pode ter acesso, com 3 digitos (000 a 255 dias), e
- digite a tecla Entra;

- digite a tecla Entra novamente se quiser sair de programacao.

Nudmero do usuario visitante:

1 = usuario 192,
2 = usuario 193,
3 =usuario 194,
4 = usuario 195.

Toda meia-noite o numero de dias do usudrio
visitante & decrementado até chegar a 0, onde a
senha deixa de funcionar.

Funcao 4: Configurando o arme automatico por horario

E <senha> <n° particao> <horério> E E
I MASTER e 1a4 0000a2359 || Entra | Entra

Cada particao pode ser armada automaticamente em um determinado hordério. O instalador & quem habilita este recurso
na programacao.

Habilitando este recurso vocé pode alterar o horario que a particao arma, individualmente, para cada particao.

Para alterar o horério que a particdo arma, digite:

- atecla Entra,

- a senha do administrador MASTER (4 ou 6 digitos) para entrar em programacao,
- digite 4,

- digite o nimero da particdo (1 a 4),

- digite o horario que a particao arma, com 4 digitos (0000 a 2359) e

- digite a tecla Entra;

- digite a tecla Entra novamente se quiser sair de programacao.

Arme automatico por auséncia de movimento
Cada particdo pode ser armada automaticamente caso nao haja movimento (*) durante um determinado tempo nos

ambientes protegidos (funcdo 5), na faixa de horario programada (funcées 6 e 7). O instalador pode habilitar este
recurso na programacao.

Com este recurso habilitado vocé pode programar quando inicia e quando termina a verificacdo de auséncia de
movimento na particdo. Vocé pode também programar a duracao desta auséncia de movimento, antes da
particao armar.

Exemplo: apds as 18:00 hs, se ndo houver movimento na particdo durante 20 minutos, a particdo é armada
automaticamente. Isto s deverd valer até as 19:00 hs.

(*) auséncia de movimento significa: os sensores ndo captarem nenhum movimento que faca a zona abrir.
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Funcao 5: Alterando o tempo do arme sem movimento

Entra

<senha> <n° particao> <minutos>
MASTER 5 1a4 000a255 ||Entra|| Entra

Para alterar o tempo da auséncia de movimento, digite:

- atecla Entra,

- a senha do administrador MASTER (4 ou 6 digitos) para entrar em programacao,

- digite 5,

- digite o nimero da particdo (1 a 4),

- digite o tempo da auséncia de movimento - em minutos, com 3 digitos (000 a 255 minutos), e
- digite a tecla Entra;

- digite a tecla Entra novamente se quiser sair de programacao.

Funcao 6: Alterando o horario inicial do arme sem movimento da particao

Entra

<senha> <n° particao> <horario>
MASTER 6 1a4 0000 a 2359 Entra | | Entra

Para alterar o horario inicial da verificacdo da auséncia de movimento, digite:

- atecla Entra,

- a senha do administrador MASTER (4 ou 6 digitos) para entrar em programacao,
- digite 6,

- digite o numero da particdo (1 a 4),

- digite o horario inicial da verificacdo da auséncia de movimento, com 4 digitos (0000 a 2359), e

- digite a tecla Entra;
- digite a tecla Entra novamente se quiser sair de programacao.

Funcao 7: Alterando o horario final do arme sem movimento da particao

Entra

<senha> <ne particao> <horario>
MASTER 7 1a4 0000 a 2359 Entra | | Entra

Para alterar o horério final da verificacdo da auséncia de movimento, digite:

- atecla Entra,

- a senha do administrador MASTER (4 ou 6 digitos) para entrar em programacao,

- digite 7,

- digite o niUmero da particdo (1 a 4),

- digite o horério final da verificacdo da auséncia de movimento, com 4 digitos (0000 a 2359), e
- digite a tecla Entra;

- digite a tecla Entra novamente se quiser sair de programacao.

Funcao 8: Apagando todos os usuarios

Entra

<senha> <autorizacdao>
MASTER 8 753 Entra | | Entra

Para apagar todos os usuarios, digite:

- a tecla Entra,

- a senha do administrador MASTER (4 ou 6 digitos) para entrar em programacao,
- digite 8,

- digite a autorizacdo de seguranca (753),

- digite a tecla Entra;

- digite a tecla Entra novamente se quiser sair de programacao.

O usuario 000 (senha MASTER) néo é alterado.
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Funcao 9: Cadastrando um nimero telefénico

<senha> <ne telefone> <n° a discar>
Entra MASTER 9 1a4 até 20 digitos || Entra | | Entra

O sistema pode discar para até 4 nimeros telefonicos e:
® enviar eventos para 0 monitoramento, ou
o indicar alarme através de som de sirene no telefone.
O instalador & quem faz a programacao da utilizacdo de cada telefone.

Estando feita esta programacéo, vocé pode cadastrar e/ou alterar os nimeros telefonicos.

Para cadastrar um numero telefénico, digite:

- atecla Entra,

- a senha do administrador MASTER (4 ou 6 digitos) para entrar em programacao,
- digite 9,

- digite o numero do telefone (1 a 4),

- digite o nimero a discar (até 20 digitos) e

- digite a tecla Entra;

- digite a tecla Entra novamente se quiser sair de programacao.

Para inserir digitos especiais durante a edicao do numero telefonico, basta digitar a tecla F e depois o nimero do digito
especial, conforme a tabela a seguir:

F % Se vocé for cadastrar mais de um numero telefénico,
Insere o digito apos a primeira tecla Entra, selecione novamente a
funcao 9. Para sair de programacao digite a segunda
tecla Entra.
F 2 #

Insere o digito

O tempo da pausa é programado pelo instalador. Vem

F 3 Insere o digito de pausa de fabrica programado com 3 segundos.

Funcao 9: Apagando um numero telefonico

<senha> <ne telefone>
Entra MASTER 9 1a4 Anula | | Entra

Para apagar um numero telefonico, digite:
- a tecla Entra,
- a senha do administrador MASTER (4 ou 6 digitos) para entrar em programacao,
- digite 9,
- digite o niumero do telefone (1 a 4),
- digite a tecla Anula;
- digite a tecla Entra novamente se
quiser sair de programacao.

Se vocé for apagar mais de um numero telefénico, apés a tecla Anula, selecione
novamente a funcado 9. Para sair de programacao digite a tecla Entra.
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Visualizando o valor da programacao

Com excecdo do cadastro dos usudrios, todas as programacées do administrador descritas até agora podem ter seu
valor visualizado nos LEDs das zonas. Para visualizar o valor vocé deve usar a tecla Mem varias vezes em lugar de digitar
os valores da funcédo escolhida.

Exemplo:

o))+ )] ) e ) ]

Para ver a hora de inicio do arme automatico por horario da particao 2, digite:
-atecla Entra,

- a senha do administrador MASTER (4 ou 6 digitos) para entrar em programacéao,
- digite 6,

- digite o nimero da particdo 2,

- digite Mem, Mem, Mem, Mem e

- digite a tecla Entra;

- digite a tecla Entra novamente se quiser sair de programacao.

A cada tecla Mem digitada os LEDs das zonas acendem mostrando o valor da programacao.

ATENGAO:
e O numero 0 & mostrado no LED da zona 10.

¢ Na visualizacdo de numero telefonico, os LEDs das zonas 11, 12 e 13 servem para indicar os
digitos *, # e pausa, respectivamente.

e Apertar a tecla Mem mais vezes que o necessario produz um bip de erro.

Funcoes de manutencao - apenas o Administrador MASTER

FO1 - Ajustando o relégio e o calendario

E importante que o relégio do sistema esteja correto, pois existem operacdes baseadas nele para funcionar, como por
exemplo, arme automatico e teste peridédico. Aléem do mais, cada evento gerado pelo sistema é armazenado junto com o
horario em que ele ocorreu (a lista de eventos pode ser consultada através do software Vigilance - software de
download).

MR D EE e

Para ajustar o relégio, entre em programacado do administrador MASTER, digite FOO, digite o horario (0000 a 2359) e
digite a tecla Entra. Digite a tecla Entra novamente para sair da programacao.

0|1 (0 S (| =779 | G0 Y

Para ajustar o calendario, entre em programacdo do administrador MASTER, digite FO1, digite a data no formato
DDMMAA (dia, més e ano), e digite a tecla Entra. Digite a tecla Entra novamente para sair da programacao.

A tecla Mem pode ser utilizada para visualizar os valores programados.

Cada item da data (dia, més e ano) tem dois digitos.
Exemplo: 6 de julho de 2008 equivale a 060708.
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FO2 - Ajustando a compensacao do relégio

<senha> <segundos> | |1 =adiantar
B MASTER F |l 0| 2 000a255 | |2=atrasar Entra || Entra

Embora seja preciso, o relégio pode atrasar ou adiantar alguns segundos por dia. Em locais onde é usado o arme
automatico pode ser necessario ajustar periodicamente o relédgio para que o arme seja feito no horério certo. A Vigilance
permite uma correcdo automatica do relégio, denominada compensacao. A compensacao é dada em segundos que o
sistema deve corrigir o relégio a cada dia.

Para ajustar a compensacdo, entre em programacao do administrador MASTER, digite F02, digite os segundos da
compensacao (000 a 255), digite a opcdo de adiantar ou atrasar (1 ou 2) e digite a tecla Entra. Digite a tecla Entra
novamente para sair da programacao.

A tecla Mem pode ser utilizada para visualizar os valores programados.

Para determinar quantos segundos deve ser a compensacao:

1. Verifique quantos minutos o relégio desviou em 30 dias.

2. Multiplique o valor dos minutos desviados por 2.

3. Use este valor como os segundos a serem compensados. Digite 3 digitos (000 a 255).
4. Aseguir digite 1 se deseja adiantar ou digite 2 se deseja atrasar.

Exemplos:

O relégio atrasou 5 minutos em 30 dias:
5x2=10=> usar 010 segundos de compensacdo e 1 para adiantar.

O relégio adiantou 8 minutos em 30 dias:
8x2=16=> usar 016 segundos de compensacado e 2 para atrasar.

FO3 - Executando o teste de sensores (walk test)

<senha>
Entra MASTER F 0 3

O teste de sensores permite verificar se ha algum

Para iniciar o teste de sensores, entre em programacdo do problema na leitura dos sensores.

administrador MASTER e digite F03. O teclado emite um bip Quando o sistema estd em teste de sensores e
confirmando que o sistema esta em teste de sensores. alguém passar na frente de um sensor o teclado

- - emite um bip e a sirene toca uma vez.
Para finalizar o teste de sensores, digite a tecla Entra ou a tecla

Limpa.

Depois de finalizado o teste de sensores digite a tecla Entra novamente para sair de programacao.

FO04 - Executando o teste de bateria

<senha> Vocé pode sair de programacdo sem que o teste
Entra MASTER F 0 4 ||Entra|| Entra seja prejudicado.

A bateria é testada periodicamente pelo sistema, no intervalo
definido pelo instalador na programacao. Caso vocé deseje A indicagdo do resultado é dada na visualizacao de
testar a bateria fora deste intervalo, execute um teste de problemas do sistema.

bateria.

Para iniciar um teste de bateria entre em programacao do administrador MASTER, digite FO4 e digite a tecla Entra.

Digite a tecla Entra novamente para sair da programacao.

O teste de bateria tem duracao total de 2 minutos.

Contudo, caso o sistema detecte rapidamente que a bateria esta baixa, o teste é suspenso
e a indicacao do resultado é feita imediatamente na visualizacdo de problemas.

Durante o teste de bateria, falhas na sirene nao serao detectadas.
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FO5 - Executando o teste de comunicacao

Entra <senha> F 0 5 O teste de comunicagdo permite verificar se o sistema
MASTER estd comunicando corretamente com a empresa de

monitoramento.
Para iniciar o teste de comunicag¢ao, entre em programacao L . .
do administrador MASTER e digite FO5. Isto é feito através do envio de um evento de teste
para os telefones programados.

O teclado emite um bip confirmando que o sistema esta em

teste de comunicacao. Veja a tabela a seguir.
Durante o teste de comunicagdo, os LEDs das zonas

Zona Indicacéo indicarao o andamento do processo de envio de
1 Aguardando o inicio de uma chamada eventos para a empresa de monitoramento.
2 Aguardando o tom de discagem o .
3 Discando Todos os LEDs das zonas acesos indicam que o sistema
4 Aguardando o handshake tentog enviar o evepto um certo numero de tentativas
5 Enviando o evento e nag conseguiu, resultando em falha na

. comunicacao!

6 Esperando o kissoff
7 Recebendo o kissoff
8 Envio de eventos finalizado com sucesso Handshake & a autorizacdo que a receptora da

empresa de monitoramento concede a central de
Para finalizar o teste de comunicacao digite a tecla Entra ou alarme para iniciar o envio dos eventos.

atecla Limpa. Kissoff &€ a confirmacdao dada pela receptora da

empresa de monitoramento indicando que o evento

Ap0s finalizado, digite a tecla Entra novamente para sair de : .
foi recebido com sucesso.

programacao.

Pode acontecer que sejam enviados mais de um evento durante o teste de comunicagdo. O envio de qualquer evento
serd acompanhado pelos LEDs das zonas durante o teste de comunicacéao.

F06 - Cancelando a comunicacao

Entra <senha MASTER> F 0 6 Entra | | Entra

Vocé pode cancelar qualquer ligacao telefonica, tanto de envio de eventos para a empresa de monitoramento quanto a
comunicacdo com o computador de download (software Vigilance).

e Para cancelar uma ligacao telefénica, entre em programacdo do administrador MASTER, digite FO6 e digite a tecla
Entra. Digite a tecla Entra novamente para sair da programacao.

FO08 - Atendendo manualmente uma ligacao telefonica

Entra <senha MASTER> F 0 8 Entra | | Entra

Vocé pode comandar para que a Vigilance atenda a ligacdo quando o telefone tocar. Esta fungdo é util quando é
necessario fazer a programacao remota através do software Vigilance (software de download).

e Para que aligacéo seja atendida, entre em programacdo do administrador MASTER, digite FO8 e digite a tecla Entra.
Digite a tecla Entra novamente para sair da programacao.

Ao se fazer isso, a Vigilance aguarda durante 15 minutos por uma ligacao, atendendo ao primeiro toque.

Esta funcao vem desabilitada de fabrica.
O instalador deve habilité-la na programacao para vocé utiliza-la.
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Certificado de Garantia - Painel de Alarme Monitorado Vigilance V816

Senhor consumidor,

Este produto foi projetado e fabricado procurando atender suas necessidades. Para tanto, € importante que o
manual seja lido atentamente.

Condicoes de garantia

1.- Todas as partes, pecas e componentes, sdo garantidos contra eventuais DEFEITOS DE FABRICACAO que
porventura venham a apresentar, pelo prazo de 1 (um) ano, contado a partir da data de entrega do
produto ao consumidor final, conforme especificada neste cartdo. Caso seja constatado defeito
proveniente de uso inadequado, o consumidor final arca com as despesas.

2.- Constatado o defeito deve-se comunicar imediatamente com o técnico que efetuou a instalacao ou servico
autorizado mais proximo. Somente estes estdo autorizados a examinar e sanar o defeito durante o prazo de
garantia. Caso contrario, esta garantia perde seu efeito, pois o produto tera sido violado.

3.- O transporte ocorre por conta e risco do consumidor final. Havendo solicitacdo de atendimento domiciliar,
as despesas decorrentes da locomogao do técnico, deverao ser previamente acordadas.

4.- A garantia perde totalmente sua validade se ocorrer qualquer uma das situagdes a seguir expressa:

e Se o defeito constatado tiver sido causado por estranhos ao fabricante, acidentes, sinistros ou
descargas elétricas.

e Se o numero de série do equipamento e/ou a data de entrega forem adulterados ou rasurados.
A CS Eletronica reserva-se o direito de alterar o equipamento sem aviso prévio.

LOCAL
REVENDA
DATA

Copyright © 2006-2010 CS Sistemas de Seguranca, CNPJ: 83.202.879/0001-81.

www.cseletronica.com.br suporte@cseletronica.com.br

Proibida a reproducao sem autorizacao expressa.

A CS Sistemas de Seguranca esforca-se para assegurar que as informacdes contidas neste documento sejam precisas e confidveis, porém
fornece este documento “no estado em que se encontra”, ndo oferecendo nenhuma garantia quanto a precisao das informagoes
fornecidas e se exime de qualquer responsabilidade por danos e prejuizos resultantes do seu uso. Também reserva-se o direito de
modificar seu conteido sem aviso prévio.
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